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MENSAGEM
ADMINISTRATIVA

0 codigo de Conduta da Solis Tower Telecom do Brasil
Cessao de Infraestrutura LTDA, estabelece as praticas
e diretrizes relacionado ao nosso comportamento ético
e sustentavel.

Aplicavel a todos os Colaboradores, estabelecendo uma
expectativa clara dos padroes que devem sequir.

Constituindo a base para acoes que formalizam a
conduta ética exigida nas relagdes internas e externas.

0 Codigo de Conduta Etica sera revisto e atualizado, a
cada dois anos, de forma a se adaptar as mudancas
cada vez mais rapidas do mundo, inclusive no ambiente
corporativo.

A assinatura do Termo de Compromisso deste
instrumento demonstra a concordancia da sua
aplicacao.

Cordialmente,

Solis Tower Telecom do Brasil Cessao
de Infraestrutura LTDA
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MISSAO

VISAO

VALORES

MEIO AMBIENTE

Surpreender nossos clientes com solugdes integradoras,
inovadoras e sustentaveis.

Compromisso com o cliente
Servicos com exceléncia.

Agir com integridade
Qualidade

Etica

Respeito as Pessoas

A preocupacao da Solis Tower Telecom do Brasil na
preservacao do meio ambiente se estende desde agoes,
incentivo e orientagoes a todos os colaboradores, a
terem atitudes sustentaveis dentro e fora da empresa.

Todos da equipe estao comprometidos com as sequintes
praticas:

+ Racionalizacao do uso dos insumos de produgao,
+ Racionalizagao do consumo de agua e de energia;
« Destinacao correta dos materiais descartados;

+ Reciclagem de lixo seletivo, pilhas, baterias e
equipamentos eletronicos.
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RESPONSABILIDADE
DOS COLABORADORES

RELAGOES
COMERCIAIS

Os colaboradores sao responsaveis por zelar pela imagem da Solis
Tower Telecom do Brasil dentro e fora do ambiente de trabalho.
Certifique-se de que os registros e documentos sempre contém
informag0es corretas, sequras, precisas e atualizadas.

Devem tratar os demais colaboradores da empresa de
maneira profissional, independentemente de sua posicao,
cargo ou funcao, devem agir com ética e sem preconceitos.

Supervisionar a quarda e confidencialidade das
informagoes confidenciais relacionadas a empresa,
atuando com responsabilidade e transparéncia.

Os funcionarios devem:

» Cumprir as normas vigentes em mateéria de
celebracao e execucao de contratos com 0s N0ss0s
parceiros privados e publicos.

« Aplicar politicas de negdcios claramente visiveis.

« Assinar formalmente acordos comerciais com parceiros.

« Cumprir os regulamentos locais atuais.

Devemos zelar pela transparéncia e sigilo das informacoes,
manter relagoes de confianca e harmonia com os clientes,
respeitar estritamente as clausulas contratuais e buscar a
exceléncia nos servicos prestados.

Aceitar presentes e viagens de fornecedores e clientes pode
afetarojulgamento, ajustica e atransparénciadosfuncionarios
nos procedimentos de compra de bens e servicos.

Nesse caso, a regra geral da Solis Tower Telecom do Brasil é
nao oferecer ou aceitar presentes e viagens.

Em qualquer caso, & expressamente proibido fornecer, implicar

ou aceitar dinheiro de clientes, consumidores, fornecedores e
entidades publicas.
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AREA DE COMPRAS

DIREITOS HUMANOS

OUALIDADE
DE VIDA

MEIO AMBIENTE

RELACIONAMENTOS
EXTRA-PROFISSIONAIS

» Os fornecedores sao selecionados com base em
critérios objetivos e transparentes.

« Desenvolvem atividades de relacionamento com
fornecedores de acordo com o0s padroes técnicos,
financeiros, profissionais e éticos.

A empresa Solis Tower Telecom do Brasil contribui
para a empregabilidade dos funcionarios e o0s
incentiva a buscar o autodesenvolvimento. Com base
em esforgos pessoais, desempenho e habilidades
adquiridas, oferecemos a todos oportunidades iguais
de desenvolvimento e ascensao profissional, desde que
haja um cargo de nivel superior a ser preenchido.

Solis Tower Telecom do Brasil assume uma gestao
responsavel e proporciona excelentes estruturas
e ambientes de trabalho para promover uma boa
qualidade de vida aos seus colaboradores.

Solis Tower Telecom do Brasil proporciona um ambiente
favoravel e incentiva didlogos e participagoes para que
o colaborador possa contribuir sempre para a gestao da
nossa empresa.

Solis Tower Telecom do Brasil nao apoia ou incentiva
o relacionamento extraprofissional entre colaboradores
do grupo com fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros ou qualquer de seus publicos
de relacionamento, evitando possiveis conflitos de
interesse ou aparéncia de conflitos de interesse.

Qualquer caso de relacionamento extraprofissional
que envolva colaboradores deve ser levado ao superior
imediato e alinhado com Recursos Humanos para
avaliacao das medidas cabiveis, bem como para a
obtencao de mais detalhes sobre as regras especificas.
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POSTURA E
RESPONSABILIDADE
NAS REDES SOCIAIS

NORMAS E CONTRATOS

A Solis Tower Telecom do Brasil podera utilizar as redes
sociais para se conectar com seus clientes, trazendo
conteudo relevante e proporcionando relacionamento.

Para zelar pela reputacao e imagem da empresa,
contard com profissionais e consultorias especializadas
que administram seus perfis oficiais, alimentando-os
de acordo com seus objetivos nas redes sociais.

Publicacbes respeitosas e significativas nas redes
sociais reforcam positivamente a imagem da Solis
Tower Telecom do Brasil, porém, quando realizadas de
forma impropria, podem causar danos irreversiveis.
Nesse sentido, os colaboradores nao estao autorizados
a postar contetdo ou responder a demandas de clientes
ou a criar paginas e perfis nas redes sociais em nome
da empresa.

A confraternizagao com amigos e colegas de trabalho
deve ser feita de maneira privada, em grupos fechados,
para que conteudos confidenciais da empresa nao fique
exposto. Os colaboradores podem compartilhar atraves
de seus perfis apenas os conteudos que j& foram
anteriormente publicados pela &rea de Comunicacao
nos canais oficiais da Solis Tower Telecom do
Brasil. Postagens com conteudo e fotos de eventos,
treinamentos, convengoes e processos diarios nao
podem divulgar informagoes estratégicas ou contetdos
confidenciais da empresa.

Os contratos tem como base respeitar a legislagao.

Os fornecedores devem respeitar o Cadigo de Conduta
da Solis Tower Telecom do Brasil, garantindo que todos
os fornecedores cumpram todas as leis trabalhistas,
que nao utilizem mao de obra infantil ou escrava.

« Assegurando que respeitem a legislagao ambiental
e adotem uma postura ambientalmente compativel;

o Devem estabelecer relacionamento sem
favoritismo;

» Manteraconfidencialidade dos dados do fornecedor

e garantir que mantenham a confidencialidade das
informacoes do grupo;
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RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

DIALOGO COM
0 CLIENTE

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

A Solis Tower Telecom do Brasil preza pela selecao
dos fornecedores, posicionamento ético, critérios
socioambientais, capacidade de fornecimento e
prestacao de servicos adequada.

A aceitacao de presentes e viagens oferecidos por
fornecedoreseclientes pode comprometeracapacidade
de julgamento e imparcialidade do colaborador.

Nao deverao, em hipétese alguma, ser aceitos presentes
e viagens oferecidos por fornecedores e clientes, bem
como por quaisquer dos seus colaboradores, que
possam representar relacionamento improprio ou
prejuizo financeiro ou de reputagao para a Solis Tower
Telecom do Brasil.

Disponibilizar informagdes técnicas nas propostas, nao
faltando com a verdade ou induzindo ao erro.

A Solis Tower Telecom do Brasil disponibiliza canais
de comunicagao para que seus clientes manifestem
suas opinioes sobre a empresa e compromete-se a
responder as solicitagcoes e informagoes dentro de
prazos preestabelecidos e com a devida qualidade.

A Solis Tower Telecom do Brasil, honrando sua
visao empresarial de relacionamento com o cliente,
compromete-se a promover a constante melhoria do
atendimento ao cliente, tendo em vista a diversidade
de necessidades especificas de seus clientes e a
otimizacao de seu tempo.
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PATRIMONIO DA
SOLIS TOWER

CONFIDENCIALIDADE

Os ativos da Solis Tower Telecom do Brasil
incluem seus bens materiais, nome e imagem
que refletem sua credibilidade e reputacdo.
Nesse sentido, € importante ressaltar que 0 uso
que a empresa faz da Internet, dos arquivos de
rede e do e-mail deve obedecer as normas legais e
devem ser utilizados apenas para fins profissionais.
A empresa tera acesso amplo e irrestrito aos e-mails
corporativos de seus funcionarios, mesmo que tenham
obtido senhas pessoais.

0 colaborador podera ter acesso as informagoes
confidenciais sobre a empresa, porém estas nao podem
ser mostradas, comunicadas, divulgadas ou retiradas
da empresa em qualquer hipotese, salvo, em casos
excepcionais, quando houver autorizagao expressa e
por escrito dos representantes legais.

As informacgGes dos produtos, estratégias comerciais,
dados financeiros e contabeis, ndo podem ser
fornecidas a terceiros, salvo excecoes previstas por lei.

Ao final do contrato de trabalho, todos os dados e
informacoes confidenciais devem ser mantidos em
poder da empresa, sendo expressamente vedado
ao colaborador fazer copia para si dos mesmos,
bem como divulgar, de qualquer forma, a terceiros.
Em caso de documentos fisicos, estes devem ser
devolvidos a empresa.
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RELACIONAMENTO
COM ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

SEGURANCA
DO TRABALHO

As relagbes com agéncias governamentais e
instituicoes publicas sao reservadas apenas para
membros da equipe cujas fungoes e responsabilidades
tenham esta atribuicao clara. A empresa conduz os
negocios de forma ética, contribuindo para 0 aumento
da riqueza nacional, melhorando a qualidade de vida
das comunidades onde atuam.

0s funcionarios nao devem pagar subornos para auxiliar
na conclusao de procedimentos ou formalidades
administrativas, que devem ser obtidas por meio dos
canais legais normais. Este pagamento é uma forma de
COrrupcao e sera severamente punido.

Devem comportar-se com honestidade e integridade
em todas as circunstancias, informando ao superior
hierarquico sobre um erro.

ASolis Tower Telecom do Brasil possui cuidados extremos
com a sequranca e saude dos seus colaboradores.

Para tanto, nao se exime de cumprir com austeridade suas
politicas de prevencao a acidentes de trabalho e doencas
de natureza ocupacional. Dentro da mesma premissa, fica o
colaborador responsavel pela correta e rigorosa utilizagao
de equipamentos de protecao individual e coletiva, a que
for exigida a utilizagao, nao devendo assumir quaisquer
riscos nem colocar-se em situacao de risco ou perigo
para si ou terceiros, acarretando o descumprimento na
aplicacao de sangoes disciplinares e mesmo em demissao
por justa causa.

No intuito de preservacao da seguranga, saude e imagem
de seus colaboradores € expressamente proibido o
consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas em horario
de trabalho, assim como a presenca de colaborador, sob o
efeito de tais substancias, em suas dependéncias internas
ou durante o uso de quaisquer bens da empresa, podem
ser tomadas medidas cabiveis, que vao desde adverténcia
até demissao. Orientamos a todos:

« Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecao
Individual (EPI)

« Ler as instrucoes de uso contidas em maquinas,

« Nao portar armas,

« Respeitar placas nas dependéncias internas da
Empresa e nos locais de montagem.

CODIGO DE ETICA SOLIS TOWER

10



CANAL DE
COMUNICAGAD
DE VIOLAGOES
AO CODIGO DE

CONDUTA ETICA

Este canal é um meio sequro de fazer uma comunicagao
a Solis Tower Telecom do Brasil, contribuindo para a boa
aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica. As informagdes
sao recebidas, registradas e tratadas pela area
responsavel com o mais alto grau de sigilo.

A conduta ética de seus diretores, empregados,
estagiarios, terceirizados, aprendizes, empreiteiros e
demais profissionais existe desde a sua constituicao.
Todos receberam treinamentos e atualizacoes
constantes e esclarecimentos sobre as condutas
esperadas.

Dessa forma, disponibilizamos este canal exclusivo
para encaminhamento de manifestacoes que envolvam
violagoes ao Codigo de Conduta Etica.

Acione a Ouvidoria da Solis Tower Telecom do Brasil por
meio dos canais:

@ E-mail: rh@solistower.com
@ Telefone: +55 (11) 99973-1974

@ WhatsApp: +55 (11) 999731974
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
COM 0 CODIGO DE CONDUTA

Eu, )

CPF n? , integrante da, Solis Tower Telecom do Brasil Cessao de

Infraestrutura LTDA, declaro abaixo:

a) ter recebido, neste ato, copia do “Cadigo de Conduta”;

b) ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu contetdo, que
li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apés,
no que for cabivel;

c) ter conhecimento que as infragdes a este Cddigo serao analisadas, estando sujeitas as agoes
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis,

inclusive, demissao por justa causa e responsabilizagao na esfera criminal.

___de de20____.

Nome e cargo Assinatura
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